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บทที่ 1 บทนำ (Introduction) 

1.1 ความเปkนมา (Background) 

 สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ (สช.) มีภารกิจในการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหaงชาติ 

พ.ศ. 2550 การนำเอาระบบสารสนเทศมาชaวยในการปฏิบัติงานและการบริการจึงเปxนหนทางหนึ่งซึ่งจะชaวยสนับสนุน

ให$การปฏิบัติงานและการบริการเปxนไปอยaางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานความนaาเชื่อถือในระดับสากล

ยอมรับซึ่งระบบสารสนเทศที่ สช. นำมาใช$และหรือพัฒนาขึ้นมามีจำนวนมากและหลากหลายระบบงาน ทำให$มีป�ญหา

ในการเข$าใช$ระบบงานของผู$ใช$และการดูแลสนับสนุนของผู$ดูแลระบบ รวมถึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดภัยคุกคามเข$าโจมตี

ระบบงานจากการเข$าใช$งานระบบท่ีไมaถูกต$องของผู$ใช$ 

 ดังนั้น เพื่อให$ สช. มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงเข$าชaวยแก$ป�ญหาการทำงานของบุคลากรและภาคีเครือขaาย 

ระบบสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไมaวaาจะถูกเข$าใช$งานระบบจากสถานที่ตaางๆ ท้ัง

จากภายในระบบเครือขaายและนอกระบบเครือขaายของ สช. จึงมีความจำเปxนต$องพัฒนาระบบยืนยันตัวตนแบบรวม

ศูนย2 (e-Authentication) ของ สช. ณ จุดเดียว (Single Sign-On) และระบบสำหรับการบริหารจัดการเข$าถึงบริการ

ดิจิทัลตaางๆของ สช.แบบรวมศูนย2 (e-Service Portal) โดยนำหลักการของการบริหารการพิสูจน2ตัวตนและการเข$าถึง 

(Identity and Access Management :IAM) มาใช$เปxนแนวทางในการพัฒนา 

 

1.2 วัตถุประสงคq (Objective)  

1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 (e-Authentication) ของ สช. ณ จุดเดียว (Single Sign-

On) และระบบสำหรับการบริหารจัดการเข$าถึงบริการดิจิทัลตaางๆของ สช.แบบรวมศูนย2 (e-Service 

Portal) ท่ีสามารถบริหารการพิสูจน2ตัวตนและการเข$าถึงอยaางเปxนระบบได$ 

1.2.2 เพื่อให$ผู$ใช$ทั้งบุคลากร สช.และภาคีเครือขaายได$รับความสะดวกในการเข$าใช$งานระบบสารสนเทศ

ตaางๆที่เปxนบริการดิจิทัลของ สช. บนเว็บไซต2แบบรวมศูนย2 (web portal) ได$อยaางเปxนระบบ มี

ประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2 การใชQงานระบบ (สำหรับเจQาหนQาท่ีผูQใชQงานระบบ) 

2. การเขQาสูeระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนยq (e-Authentication) สำหรับเจQาหนQาท่ีสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหeงชาติ 

2.1 การกำหนดรหัสผeานในคร้ังแรก เพ่ือเขQาสูeระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนยq (e-Authentication) และระบบรวมศูนยqกลางบริการ (e-Service Portal) 

 เปxนการเข$าสูaระบบ เพ่ือใช$งานระบบ e-Authentication (Keycloak) และ e-Service Portal โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 2.1.1 ให$เจ$าหน$าท่ีผู$ใช$งานทำการตรวจสอบอีเมลสำนักงานฯของทaาน โดยสามารถตรวจสอบได$ท่ีกลaองจดหมาย หรืออีเมลขยะ 

  - ผู$สaงคือ NHCO หัวข$ออีเมลคือ แจ$งเตือนการโอนย$ายข$อมูลบัญชีผู$ใช$งานระบบอัตโนมัติ ดังรูป 

 
 

 

* หมายเหตุ :  
บญัชผีูใ้ชง้าน (Username) คอื อเีมลสาํนกังานของทา่น   
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 2.1.2 ให$ผู$ใช$งานคลิกท่ีลิงค2สำหรับกำหนดรหัสผaาน (Password) ท่ีน่ี https://iam.nationalhealth.or.th/realms/nhco/login-actions/reset-

 credentials?client_id=e-portal ดังรูป 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

* หมายเหตุ :  
บญัชผีูใ้ชง้าน (Username) คอื อเีมลสาํนกังานของทา่น   
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 2.1.3 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอ ลืมรหัสผaาน (Forgot Your Password) ดังรูป 
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 2.1.4 ให$เจ$าหน$าท่ีผู$ใช$งาน กรอกอีเมลสำนักงานของทaาน จากน้ันกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 
  

* หมายเหตุ :  
ใหผู้ใ้ชง้านทาํการกรอกอเีมลเดยีวกนักบัอเีมลทีLไดร้บั แจ้งเตือนการโอนย้ายข้อมลูบญัชีผูใ้ช้งานระบบอตัโนมติั (ในขั >นตอนก่อนหน้านี>) 
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 2.1.5 จากน้ันระบบจะทำการจัดสaงอีเมลพิสูจน2ตัวตน และใช$สำหรับกำหนดรหัสใหมa ไปให$ทaานยังอีเมล  

 ให$ทำการตรวจสอบอีเมลสำนักงานฯ ของทaาน (อีกคร้ัง) โดยสามารถตรวจสอบได$ท่ีกลaองจดหมาย หรืออีเมลขยะ 

  - ผู$สaงคือ NHCO หัวข$ออีเมลคือ Reset password ดังรูป 
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 2.1.6 ให$ผู$ใช$งานคลิกท่ีลิงค2สำหรับกำหนดรหัสผaาน ดังรูป 
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 2.1.7 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอให$กำหนดรหัสผaาน (Update password) ดังรูป 
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 2.1.8 ให$ทำการระบุรหัสผaานใหมa ตามท่ีต$องการ โดยต$องมีความยาว 8 ถึง 12 ตัวอักษร ต$องประกอบไปด$วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัวเลข และอักขระ

 พิเศษ เชaน !@#$%...... จากน้ันทำการระบุรหัสผaานในชaองยืนยันรหัสผaานใหมaอีกคร้ัง เพ่ือให$ระบบตรวจสอบความถูกต$องตรงกันของรหัสผaาน 

 
 

 

* หมายเหตุ :  
ใหผู้ใ้ชง้านทาํการกรอกอเีมลเดยีวกนักบัอเีมลทีLไดร้บั แจ้งเตือนการโอนย้ายข้อมลูบญัชีผูใ้ช้งานระบบอตัโนมติั (ในขั >นตอนก่อนหน้านี>) 
   



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.9 เม่ือทำการกำหนดรหัสผaาน และยืนยันรหัสผaานครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 
 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.10 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ e-Service Portal ให$อัตโนมัติ ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.11 ผู$ใช$งานสามารถเข$าสูaระบบ e-Proposal ได$โดยไมaต$องทำการ Log in ซ้ำได$โดยกดท่ีกลaองระบบ e-Proposal ดังรูป 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.12 จากน้ันระบบจะทำการ Login เข$าสูaหน$าจอระบบ e-Proposal อัตโนมัติ โดยผู$ใช$งานไมaต$องกรอก Username/Password ซ้ำอีก ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบ e-Proposal จะแสดงเมนูดา้นซา้ยมอืตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนเมนูไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.13 กรณีผู$ใช$งานต$องการย$อนกลับไปยังระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) สามารถทำได$โดย 

  1) กดท่ีช่ือผู$ใช$งานมุมบนด$านขวามือ ดังรูป 

  2) กดเลือกท่ีช่ือ ระบบรวมศูนย2กลางบริการ ดังรูป 

 
 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.14 จากน้ันระบบจะกลับมายังหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.15 ผู$ใช$งานสามารถเข$าสูaระบบ e-Office ได$โดยไมaต$องทำการ Log in ซ้ำได$โดยกดท่ีกลaองระบบ e-Office ดังรูป 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.16 จากน้ันระบบจะทำการ Login เข$าสูaหน$าจอระบบ e-Office อัตโนมัติ โดยผู$ใช$งานไมaต$องกรอก Username/Password ซ้ำอีก ดังรูป 

 
 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.17 กรณีผู$ใช$งานต$องการย$อนกลับไปยังระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) สามารถทำได$โดย 

  1) กดเลือกท่ีช่ือ ระบบรวมศูนย2กลางบริการ มุมบนด$านขวามือ ดังรูป 

  2) กดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 2.1.18 จากน้ันระบบจะกลับมายังหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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บทท่ี 3 การใชQงานระบบ (สำหรับภาคีเครือขeาย) 

3. การเขQาสูeระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนยq (e-Authentication) สำหรับภาคีเครือขeาย 

3.1 การลงทะเบียน เพ่ือเขQาสูeระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนยq (e-Authentication) และระบบรวมศูนยqกลางบริการ (e-Service Portal) 

 เปxนการบันทึกข$อมูลลงทะเบียนเพ่ือสมัครใช$งานระบบ e-Authentication (Keycloak) และ e-Service Portal โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1.1 เป�ด Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/  

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.2 กดท่ี ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.3 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอสำหรับสมัครผู$ใช$งาน ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.4 ให$ผู$ใช$งานกรอกข$อมูล ดังตaอไปน้ี 

  - ช่ือ  

   
  - นามสกุล 

    
  - รหัสประเทศ และเบอร2มือถือ 

   
  - อีเมล 

   
  - รหัสผaาน (ความยาว 8-12 ตัวอักษร ต$องประกอบไปด$วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัวเลข และอักขระพิเศษ เชaน !@#$%...) 

  ท้ังน้ีผู$ใช$งานสามารถตรวจสอบรหัสผaานท่ีกำหนดเพ่ือความถูกต$องได$ด$วยการกดปุ�ม  เพ่ือเป�ดดูรหัสผaาน 

   
  - ยืนยันรหัสผaาน 

  ระบุรหัสผaานในชaองยืนยันรหัสผaานใหมaอีกคร้ัง เพ่ือให$ระบบตรวจสอบความถูกต$องตรงกันของรหัสผaาน 

   
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.5 เม่ือกรอกข$อมูลครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

25 
 

 3.1.6 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอเง่ือนไขข$อตกลงการใช$บริการ (Terms and Conditions) เม่ือผู$ใช$งานอaานเรียบร$อยแล$ว กดปุ�ม  ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.7 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอแจ$งเตือนให$ตรวจสอบอีเมล และพิสูจน2ตัวตนผaานอีเมล ดังรูป 

  - ให$ผู$ใช$งานทำการตรวจสอบอีเมลท่ีใช$ในการลงทะเบียน โดยสามารถตรวจสอบได$ท่ีกลaองจดหมาย หรืออีเมลขยะ 

  - ผู$สaงคือ NHCO หัวข$ออีเมลคือ Verify email ดังรูป 

 
 

 3.1.8 ให$กดท่ี Link to email address verification เพ่ือเปxนการพิสูจน2ตัวตนผaานอีเมล ดังรูป 

 
 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.9 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ e-Service Portal ให$อัตโนมัติ ดังรูป 

 
 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.10 กลaองระบบงานท่ีมีสี เชaนกลaองสีเขียวตามตัวอยaางดังรูป ผู$ใช$งานสามารถเข$าถึงได$เน่ืองจาก Website สช. เปxนระบบเป�ดให$เข$าถึงแบบ Public 

 โดยสามารถกดท่ีกลaอง Website สช. ดังรูป 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.11 จากน้ันระบบจะเป�ด Tab ใหมa และแสดงหน$าจอ Website ของสช. ดังรูป 

 
 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.1.12 ให$ผู$ใช$งานกลับมายัง Tab ของระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) 

 - ผู$ใช$งานจะพบวaากลaองระบบ e-Contract และระบบ e-Proposal เปxนสีเทาจาง ๆ เน่ืองจากผู$ใช$งานยังไมaมีสิทธ์ิเข$าใช$งานระบบดังกลaาว 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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3.2 การย่ืนคำขอเป|ดสิทธ์ิเพ่ือเขQาใชQงานระบบงานตeางๆ ของสช. 

 3.2.1 ให$ผู$ใช$งานกดท่ีกลaองระบบ e-Proposal เพ่ือย่ืนคำขอเป�ดสิทธ์ิเข$าใช$งานระบบดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.2.2 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอสำหรับเลือกระบบท่ีต$องการสaงคำขอเป�ดสิทธ์ิเข$าใช$งาน พร$อมท้ังมีข$อความแจ$งเตือน "ทaานยังไมaมีสิทธ์ิเข$าใช$งาน

 ระบบ e-Proposal" ดังรูป 

 
 

 
 

 

 

* หมายเหตุ :  
กรณยีงัไมส่ทิธิเ̂ขา้ถงึระบบ สถานะการเขา้ถงึคอื "ไมม่สีทิธิ"̂ 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.2.3 เลือกระบบท่ีต$องการสaงคำขอเป�ดสิทธ์ิ (เลือกได$มากกวaา 1 ระบบ) และให$ระบุการอ$างอิงช่ือพนักงานสช. ท่ีต$องการให$เจ$าหน$าท่ีใช$เปxนข$อมูลใน

 การตรวจสอบการเข$าถึงระบบฯ จากน้ันกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 3.2.4 จากน้ันระบบจะแสดง Dialog แจ$งเตือนให$ยืนยันการบันทึกข$อมูล ให$กดปุ�ม  ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.2.5 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอแจ$งเตือน ให$ผู$ใช$งาน "รอการอนุมัติจากผู$ดูแลระบบ เม่ือผู$ดูแลระบบอนุมัติแล$ว ระบบจะแจ$งสถานะให$ทaานทราบ

ทางอีเมลท่ีทaานได$ลงทะเบียนไว$" 

 
 

 
 

 

 

 

 

* หมายเหตุ :  
กรณยีงัไมส่ทิธิเ̂ขา้ถงึระบบ สถานะการเขา้ถงึคอื "ไมม่สีทิธิ"̂ 
กรณรีอการอนุมตัจิากผูด้แูลระบบ สถานะการเขา้ถงึคอื "รอการอนุมตัเิขา้ใชร้ะบบ" 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.2.6 กรณีผู$ดูแลระบบอนุมัติคำขอเป�ดสิทธ์ิให$เรียบร$อยแล$ว ระบบจะมีการจัดสaงอีเมลให$ผู$ย่ืนคำขอเป�ดสิทธ์ิได$รับทราบสถานะ 

  - ให$ผู$ใช$งานทำการตรวจสอบอีเมลท่ีใช$ในการลงทะเบียน โดยสามารถตรวจสอบได$ท่ีกลaองจดหมาย หรืออีเมลขยะ 

  - ผู$สaงคือ NHCO หัวข$ออีเมลคือ อนุมัติสิทธ์ิการเข$าใช$งานระบบ ดังรูป 

 
 3.2.7 กรณีผู$ใช$งานรีเฟรชหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) สถานะการเข$าถึงระบบจะเปล่ียนเปxน "อนุมัติแล$ว ออกจากระบบแล$ว

 เข$าใช$งานใหมa" ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.2.8 ให$ผู$ใช$งาน ป�ด Web Browser ทุกตัว ท่ีเป�ด ณ ขณะน้ี 

  - จากน้ันเป�ด Web Browser ใหมaอีกคร้ัง >> พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/  

  - กรอกบัญชีผู$ใช$ (email) และรหัสผaาน (password) จากน้ันให$ทำการกดปุ�ม  ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.2.9 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) และผู$ใช$งานจะเห็นกลaองระบบงาน ระบบ e-Contract และ 

 ระบบ e-Proposal ปรากฏสีให$เห็นแล$ว ตามรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.2.10 ผู$ใช$งานสามารถเข$าระบบ e-Proposal ได$ด$วยการกดท่ีกลaอง ระบบ e-Proposal ดังรูป 

 
 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 3.2.11 จากน้ันระบบจะทำการ Login เข$าสูaหน$าจอระบบ e-Proposal อัตโนมัติ โดยผู$ใช$งานไมaต$องกรอก Username/Password ซ้ำอีก ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบ e-Proposal จะแสดงเมนูดา้นซา้ยมอืตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนเมนูไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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บทท่ี 4 การใชQงานฟ�งกqชันตeางๆ ท้ังหมดในระบบ 

4.1 การผูกบัญชี (Link account) เพ่ือใชQงานการเขQาสูeระบบดQวย D.DOPA 

 การเข$าสูaระบบด$วย D.DOPA ผู$ใช$งานต$องทำการ Login เข$าระบบ e-Authentication (Keycloak) ด$วย Username/Password เพ่ือทำการผูกบัญชี

ผู$ใช$งาน (Link account) กับ D.DOPA กaอนในคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว จากน้ันจึงจะสามารถเข$าสูaระบบด$วย D.DOPA ได$ในคร้ังถัดไป โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 4.1.1 การเข$าใช$งานระบบผaาน Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ 

 4.1.2 กรอกบัญชีผู$ใช$ (email) และรหัสผaาน (password) จากน้ันให$ทำการกดปุ�ม  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.3 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.4 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.5 จากน้ันระบบจะแสดงระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.1.6 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Linked accounts ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.7 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอ Linked accounts สำหรับ Linked / Unlinked login providers ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : ในการ Linked accounts 
- กรณมีกีาร linked เรยีบรอ้ยแลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Linked login providers 
- กรณยีงัไมม่กีาร linked หรอื ถกู Unlinked แลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Unlinked login providers 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.8 ให$ผู$ใช$งาน Link account สำหรับ D.DOPA โดยกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.9 จากน้ันระบบจะแสดง QR Code ของ D.DOPA ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : 
- ทั WงนีWผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการตรวจสอบ และลงทะเบยีน เรยีบรอ้ยแลว้เทา่นั Wน จงึจะสามารถดาํเนินการขั WนตอนนีWไดส้าํเรจ็ 
- ผูป้ระสงคข์อลงทะเบยีนระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั DOPA-Digital ID สามารถศกึษาขอ้มลูเพิiมเตมิโดยกดทีiนีi https://www.bora.dopa.go.th/app-d-
dopa/ 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.10 ให$ผู$ใช$งานท่ีลงทะเบียนเรียบร$อยแล$ว ทำการเป�ดแอปพลิเคชัน D.DOPA  บนมือถือ ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.11 ระบุรหัสผaาน 8 หลัก 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.12 เม่ือระบุรหัสผaานสำเร็จแล$ว ระบบจะเข$าสูaหน$าจอ ดังรูป จากน้ันให$ผู$ใช$งานกดปุ�ม  เพ่ือเป�ดกล$อง และสแกน QR Code  

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.13 สแกน QR Code ท่ีหน$าจอคอมพิวเตอร2 บนระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : 
- กรณ ีQR Code หมดอาย ุใหท้าํการรเีฟรชหน้าจอระบบยนืยนัตวัตนแบบรวมศนูย ์e-Authentication (Keycloak)  

และกลบัไปยงัหน้าจอ Linked accounts เพืiอทาํการกดปุ่ ม  สรา้ง QR Code อกีครั Wง 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.14 จากน้ันท่ีหน$าจอมือถือ บน แอปพลิเคชัน D.DOPA จะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ทำการกดปุ�ม  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.15 ระบุรหัสผaาน 8 หลักอีกคร้ัง 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.16 เม่ือระบุรหัสผaานสำเร็จแล$ว ท่ีหน$าจอคอมพิวเตอร2 บนระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) จะทำการรีเฟรชหน$าจอ

 อัตโนมัติ และแสดงหน$าจอการ Linked login providers เรียบร$อยแล$ว ดังรูป 

 
 

 
 

หมายเหตุ * ในการ Linked accounts 
- กรณมีกีาร linked เรยีบรอ้ยแลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Linked login providers ดงัรปูดา้นบน 
- กรณยีงัไมม่กีาร linked หรอื ถกู Unlinked แลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Unlinked login providers ดงัรปูดา้นบน 

- กรณตีอ้งการ Unlink ใหท้าํการกดทีiปุ่ ม  ดงัรปูดา้นบน 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.17 กรณีต$องการเข$าสูaระบบด$วย D.DOPA ให$ผู$ใช$งาน ป�ด Web Browser ทุกตัว ท่ีเป�ด ณ ขณะน้ี 

  - จากน้ันเป�ด Web Browser ใหมaอีกคร้ัง >> พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

  เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.18 กดปุ�ม  ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.19 จากน้ันระบบจะแสดง QR Code ของ D.DOPA ดังรูป 

 
 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.20 ให$ผู$ใช$งานท่ีลงทะเบียนเรียบร$อยแล$ว ทำการเป�ดแอปพลิเคชัน D.DOPA  บนมือถือ ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.21 ระบุรหัสผaาน 8 หลัก 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.22 เม่ือระบุรหัสผaานสำเร็จแล$ว ระบบจะเข$าสูaหน$าจอ ดังรูป จากน้ันให$ผู$ใช$งานกดปุ�ม  เพ่ือเป�ดกล$อง และสแกน QR Code  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.23 สแกน QR Code ท่ีหน$าจอคอมพิวเตอร2 บนระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : 
- กรณ ีQR Code หมดอาย ุใหท้าํการรเีฟรชหน้าจอระบบยนืยนัตวัตนแบบรวมศนูย ์e-Authentication (Keycloak)  

และกลบัไปยงัหน้าจอ Log in เพืiอทาํการกดปุ่ ม  และ สรา้ง QR Code ใหม ่ 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.24 จากน้ันท่ีหน$าจอมือถือ บน แอปพลิเคชัน D.DOPA จะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ทำการกดปุ�ม  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.25 ระบุรหัสผaาน 8 หลักอีกคร้ัง 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.1.26 เม่ือระบุรหัสผaานสำเร็จแล$ว ท่ีหน$าจอคอมพิวเตอร2 บนระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) จะทำการรีเฟรชหน$าจอ

 อัตโนมัติ พร$อมท้ัง Log in เข$าสูaหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ให$ดังรูป โดยไมaต$องกรอก Username/Password 

 
 

 

* หมายเหตุ :  

ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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4.2 การผูกบัญชี (Link account) เพ่ือใชQงานการเขQาสูeระบบดQวย Google Login 

 การเข$าสูaระบบด$วย Google Login กรณีผู$ใช$งานมีอีเมลของ Gmail อยูaแล$ว ให$ผู$ใช$งานต$องทำการ Login เข$าระบบ e-Authentication (Keycloak) 

ด$วย Username/Password เพ่ือทำการผูกบัญชีผู$ใช$งาน (Link account) กับ Google กaอนในคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว จากน้ันจึงจะสามารถเข$าสูaระบบด$วย 

Google ได$ในคร้ังถัดไป โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 4.2.1 การเข$าใช$งานระบบผaาน Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ 

 4.2.2 กรอกบัญชีผู$ใช$ (email) และรหัสผaาน (password) จากน้ันให$ทำการกดปุ�ม  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.2.3 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.2.4 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.2.5 จากน้ันระบบจะแสดงระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.2.6 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Linked accounts ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.2.7 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอ Linked accounts สำหรับ Linked / Unlinked login providers ดังรูป 

 
 

 
 

 

* หมายเหตุ : ในการ Linked accounts 
- กรณมีกีาร linked เรยีบรอ้ยแลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Linked login providers 
- กรณยีงัไมม่กีาร linked หรอื ถกู Unlinked แลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Unlinked login providers 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.2.8 ให$ผู$ใช$งาน Link account สำหรับ Google โดยกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.2.9 จากน้ันให$ผู$ใช$งาน Sign in เข$า Gmail ของทaาน โดยเลือก account ท่ีต$องการ ตัวอยaางดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

71 
 

 4.2.10 จากน้ันให$ผู$ใช$งานระบุ Password เข$า Gmail ของทaาน และกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.2.11 จากน้ันระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) จะแสดงหน$าจอการ Linked login providers เรียบร$อยแล$ว ดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.2.12 กรณีต$องการ Login ด$วย Google สามารถทำได$โดยกดท่ีปุ�ม  ดังรูป  

 - โดยไมaต$องกรอก Username/Password เพ่ือเข$าสูaระบบ 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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4.3 การผูกบัญชี (Link account) เพ่ือใชQงานการเขQาสูeระบบดQวย Facebook Login 

 การเข$าสูaระบบด$วย Google Login กรณีผู$ใช$งานมี Account Facebook อยูaแล$ว ให$ผู$ใช$งานต$องทำการ Login เข$าระบบ e-Authentication 

(Keycloak) ด$วย Username/Password เพ่ือทำการผูกบัญชีผู$ใช$งาน (Link account) กับ Facebook กaอนในคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว จากน้ันจึงจะสามารถเข$า

สูaระบบด$วย Facebook ได$ในคร้ังถัดไป โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 4.3.1 การเข$าใช$งานระบบผaาน Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ 

 4.3.2 กรอกบัญชีผู$ใช$ (email) และรหัสผaาน (password) จากน้ันให$ทำการกดปุ�ม  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.3.3 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 
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 4.3.4 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 
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 4.3.5 จากน้ันระบบจะแสดงระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.3.6 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Linked accounts ดังรูป 
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 4.3.7 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอ Linked accounts สำหรับ Linked / Unlinked login providers ดังรูป 

 
 

 
 

 

* หมายเหตุ : ในการ Linked accounts 
- กรณมีกีาร linked เรยีบรอ้ยแลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Linked login providers 
- กรณยีงัไมม่กีาร linked หรอื ถกู Unlinked แลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Unlinked login providers 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.3.8 ให$ผู$ใช$งาน Link account สำหรับ Facebook โดยกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.3.9 จากน้ันให$ผู$ใช$งานกรอกอีเมล หรือหมายเลขโทรศัพท2มือถือ และรหัสผaาน เข$า Facebook ของทaาน จากน้ันกดปุ�ม   
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 4.3.10 จากน้ันกดปุ�ม ดังรูป 
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 4.3.11 จากน้ันระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) จะแสดงหน$าจอการ Linked login providers เรียบร$อยแล$ว ดังรูป 
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 4.3.12 กรณีต$องการ Login ด$วย Facebook สามารถทำได$โดยกดท่ีปุ�ม   ดังรูป  

 - โดยไมaต$องกรอก Username/Password เพ่ือเข$าสูaระบบ 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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4.4 การผูกบัญชี (Link account) เพ่ือใชQงานการเขQาสูeระบบดQวย Microsoft Login 

 การเข$าสูaระบบด$วย Microsoft Login กรณีผู$ใช$งานมี อีเมล Hotmail อยูaแล$ว ให$ผู$ใช$งานต$องทำการ Login เข$าระบบ e-Authentication (Keycloak) 

ด$วย Username/Password เพ่ือทำการผูกบัญชีผู$ใช$งาน (Link account) กับ Microsoft กaอนในคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว จากน้ันจึงจะสามารถเข$าสูaระบบด$วย 

Microsoft ได$ในคร้ังถัดไป โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 4.4.1 การเข$าใช$งานระบบผaาน Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ 

 4.4.2 กรอกบัญชีผู$ใช$ (email) และรหัสผaาน (password) จากน้ันให$ทำการกดปุ�ม  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.4.3 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.4.4 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.4.5 จากน้ันระบบจะแสดงระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.4.6 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Linked accounts ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.4.7 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอ Linked accounts สำหรับ Linked / Unlinked login providers ดังรูป 

 
 

 
 

 

* หมายเหตุ : ในการ Linked accounts 
- กรณมีกีาร linked เรยีบรอ้ยแลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Linked login providers 
- กรณยีงัไมม่กีาร linked หรอื ถกู Unlinked แลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Unlinked login providers 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

89 
 

 4.4.8 ให$ผู$ใช$งาน Link account สำหรับ Microsoft โดยกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.4.9 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอสำหรับ Sign in ให$ระบุอีเมล Hotmail ของทaาน และกดปุ�ม  ดังรูป 
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 4.4.10 จากน้ันระบุรหัสผaาน (Password) และกดปุ�ม  ดังรูป 
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 4.4.11 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ผู$ใช$งานกดปุ�ม  
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 4.4.12 จากน้ันระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) จะแสดงหน$าจอการ Linked login providers เรียบร$อยแล$ว ดังรูป 
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 4.4.13 กรณีต$องการ Login ด$วย Microsoft สามารถทำได$โดยกดท่ีปุ�ม  ดังรูป  

 - โดยไมaต$องกรอก Username/Password เพ่ือเข$าสูaระบบ 
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4.5 การผูกบัญชี (Link account) เพ่ือใชQงานการเขQาสูeระบบดQวย Line 

 การเข$าสูaระบบด$วย Line Login กรณีผู$ใช$งานมี Account Line อยูaแล$ว ให$ผู$ใช$งานทำการ Login เข$าระบบ e-Authentication (Keycloak) ด$วย 

Username/Password เพ่ือทำการผูกบัญชีผู$ใช$งาน (Link account) กับ Line กaอนในคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว จากน้ันจึงจะสามารถเข$าสูaระบบด$วย Line ได$ใน

คร้ังถัดไป โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 4.5.1 การเข$าใช$งานระบบผaาน Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ 

 4.5.2 กรอกบัญชีผู$ใช$ (email) และรหัสผaาน (password) จากน้ันให$ทำการกดปุ�ม  
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 4.5.3 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 
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 4.5.4 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 
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 4.5.5 จากน้ันระบบจะแสดงระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.5.6 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Linked accounts ดังรูป 
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           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

99 
 

4.5.7 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอ Linked accounts สำหรับ Linked / Unlinked login providers ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ : ในการ Linked accounts 
- กรณมีกีาร linked เรยีบรอ้ยแลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Linked login providers 
- กรณยีงัไมม่กีาร linked หรอื ถกู Unlinked แลว้ จะแสดงขอ้มลูในหวัขอ้ Unlinked login providers 
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           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

100 
 

 4.5.8 ให$ผู$ใช$งาน Link account สำหรับ Microsoft โดยกดปุ�ม  ดังรูป 
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 4.5.9 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอสำหรับ Sign in ให$ระบุ Email address / Password Line ของทaาน และกดปุ�ม  ดังรูป 
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 4.5.10 จากน้ันระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) จะแสดงหน$าจอการ Linked login providers เรียบร$อยแล$ว ดังรูป 
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 4.5.11 กรณีต$องการ Login ด$วย Line สามารถทำได$โดยกดท่ีปุ�ม  ดังรูป  

 - โดยไมaต$องกรอก Username/Password เพ่ือเข$าสูaระบบ 
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4.6 วิธีการลงช่ือเขQาใชQรูปแบบอ่ืน (Try another way to sign in) เพ่ือใชQงานการเขQาสูeระบบดQวยการสแกนลายน้ิวมือ 

 การเข$าสูaระบบด$วยการสแกนลายน้ิวมือ กรณีผู$ใช$งานมีอุปกรณ2สำหรับสแกนลายน้ิวท่ีติดต้ังกับตัว Notebook / Macbook อยูaแล$ว หรือเช่ือมตaอกับ 

Smart Phone ท่ีมีฟ�งก2ชันสแกนลายน้ิวมือ ให$ผู$ใช$งานทำการ Login เข$าระบบ e-Authentication (Keycloak) ด$วย Username/Password เพ่ือทำการ  

Set up Security key กaอนในคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว จากน้ันจึงจะสามารถเข$าสูaระบบด$วยการสแกนลายน้ิวมือได$ในคร้ังถัดไป โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 4.6.1 การเข$าใช$งานระบบผaาน Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ 

 4.6.2 กรอกบัญชีผู$ใช$ (email) และรหัสผaาน (password) จากน้ันให$ทำการกดปุ�ม  

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.6.3 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 
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 4.6.4 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 
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 4.6.5 จากน้ันระบบจะแสดงระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.6.6 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Signing in ดังรูป 
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4.6.7 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอ Signing in สำหรับ Set up Security key ดังรูป 
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 4.6.8 ให$ผู$ใช$งาน Set up Security key โดยกดปุ�ม   ดังรูป 
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 4.6.9 จากน้ันระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) จะแสดงหน$าจอสำหรับลงทะเบียน Security Key Registration ดังรูป 
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 4.6.10 ให$ผู$ใช$งานกดท่ีปุ�ม  ดังรูป 
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 4.6.11 กรณีมี Dialog ดังรูป ให$ผู$ใช$งานกดปุ�ม  

 กรณีไมaมีให$ข$ามไปยังข$อ 4.6.12 ได$ทันที 
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 4.6.12 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป 

  1) ให$ผู$ใช$งานกดท่ีช่ืออีเมลของตนเอง 

  2) จากน้ันกดท่ีปุ�ม Continue ดังรูป 
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 4.6.13 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ผู$ใช$งานกดท่ีปุ�ม  

 
 

 4.6.14 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป (กรณีไมaมี Dialog ดังรูป ให$ข$ามไปหัวข$อท่ี 4.6.16 ได$ทันที) 
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 4.6.15 ให$ผู$ใช$งานระบุรหัสผaานเข$าเคร่ืองคอมพิวเตอร2ของทaาน และกดปุ�ม  

 
 

 4.6.16 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ผู$ใช$งานระบุช่ือการรูปแบบการลงทะเบียนท่ีต$องการ และกดท่ีปุ�ม  ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

116 
 

 4.6.17 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอ Signing in - โดยแสดงข$อมูลการลงทะเบียนดังรูป  
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 4.6.18 กรณีต$องการ Login ด$วยการสแกนลายน้ิวมือ สามารถทำได$โดยกดท่ี  ดังรูป  
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 4.6.19 จากน้ันกดท่ีหัวข$อ Security Key ดังรูป 
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 4.6.20 จากน้ันกดท่ีปุ�ม Sign in with Security Key ดังรูป 

 
 

 4.6.21 จากน้ันกดเลือกท่ี A different device ดังรูป 
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 4.6.22 จากน้ันระบบจะข้ึน Dialog ดังรูป ให$ผู$ใช$ทำการวางน้ิวบนอุปกรณ2สแกนลายน้ิว เพ่ือทำการ Login เข$าสูaระบบ 
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 4.6.23 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงหน$าจอ ระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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4.7 วิธีการลงช่ือเขQาใชQรูปแบบอ่ืน (Try another way to sign in) เพ่ือใชQงานการเขQาสูeระบบดQวยการสแกนใบหนQา 

 การเข$าสูaระบบด$วยการสแกนใบหน$า กรณีผู$ใช$งานมี Smart Phone ท่ีมีฟ�งก2ชันสแกนใบหน$า ให$ผู$ใช$งานทำการ Login เข$าระบบ e-Authentication 

(Keycloak) ด$วย Username/Password เพ่ือทำการ Set up Security key กaอนในคร้ังแรกเพียงคร้ังเดียว จากน้ันจึงจะสามารถเข$าสูaระบบด$วยการสแกน

ใบหน$าได$ในคร้ังถัดไป โดยจะมีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 4.7.1 การเข$าใช$งานระบบผaาน Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ 

 4.7.2 กรอกบัญชีผู$ใช$ (email) และรหัสผaาน (password) จากน้ันให$ทำการกดปุ�ม  

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.7.3 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 
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 4.7.4 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 
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 4.7.5 จากน้ันระบบจะแสดงระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.7.6 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Signing in ดังรูป 
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4.7.7 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอ Signing in สำหรับ Set up Security key ดังรูป 
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 4.7.8 ให$ผู$ใช$งาน Set up Security key โดยกดปุ�ม   ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.7.9 จากน้ันระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) จะแสดงหน$าจอสำหรับลงทะเบียน Security Key Registration ดังรูป 
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 4.7.10 ให$ผู$ใช$งานกดท่ีปุ�ม  ดังรูป 
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 4.7.11 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป 

  1) ให$ผู$ใช$งานกดท่ีช่ืออีเมลของตนเอง 

  2) จากน้ันกดท่ีปุ�ม Continue ดังรูป 
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 4.7.12 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ผู$ใช$งานเลือกท่ี A different device 
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 4.7.13 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ผู$ใช$งานนำ Smart Phone เป�ดกล$องและสแกน QR Code ในหน$าจอระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2  

e-Authentication (Keycloak) ของทaาน 
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 4.7.14 เม่ือนำมือถือมาสแกน QR Code ท่ีหน$าจอมือถือจะแสดงดังรูป 

  - ให$ผู$ใช$งานกดท่ีปุ�ม Save a passkey > ดังรูป  
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 4.7.15 จากน้ันท่ีหน$าจอมือถือจะแสดงดังรูป ให$ผู$ใช$งานกดท่ีปุ�ม Continue 
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 4.7.16 จากน้ันท่ีหน$าจอมือถือจะแสดงดังรูป ให$ผู$ใช$งานทำการ “สแกนใบหนQา” ของตนเอง 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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4.7.17 เม่ือสแกนใบหน$าสำเร็จ ระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ผู$ใช$งานระบุช่ือการรูปแบบ

การลงทะเบียนท่ีต$องการ และกดท่ีปุ�ม  ดังรูป 
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 4.7.18 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอ Signing in - โดยแสดงข$อมูลการลงทะเบียนดังรูป  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.7.19 กรณีต$องการ Login ด$วยการสแกนใบหน$า สามารถทำได$โดยกดท่ี  ดังรูป  
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 4.7.20 จากน้ันกดท่ีหัวข$อ Security Key ดังรูป 
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 4.7.21 จากน้ันกดท่ีปุ�ม Sign in with Security Key ดังรูป 

 
 

 4.7.22 จากน้ันกดเลือกท่ี A different device ดังรูป 
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 4.7.23 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป ให$ผู$ใช$งานนำ Smart Phone เป�ดกล$องและสแกน QR Code ในหน$าจอระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2  

e-Authentication (Keycloak) ของทaาน 
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 4.7.24 เม่ือนำมือถือมาสแกน QR Code ท่ีหน$าจอมือถือจะแสดงดังรูป 

  - ให$ผู$ใช$งานกดท่ีปุ�ม Sign in with a passkey > ดังรูป  
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 4.7.25 จากน้ันท่ีหน$าจอมือถือจะแสดงดังรูป ให$ผู$ใช$งานกดท่ีปุ�ม Continue 
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 4.7.26 จากน้ันท่ีหน$าจอมือถือจะแสดงดังรูป ให$ผู$ใช$งานทำการ “สแกนใบหนQา” ของตนเอง 
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 4.6.27 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงหน$าจอ ระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 
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4.8 การแกQไขขQอมูลสeวนตัว (Personal info) 

 4.8.1 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 

* หมายเหตุ :  

ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.8.2 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.8.3 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.8.4 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Personal info ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.8.5 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอรายละเอียดข$อมูลสaวนตัว ผู$ใช$งานสามารถเปล่ียนแปลง  

  - ช่ือ First name    - นามสกุล Last name 

  - รหัสประเทศ Country Code  - เบอร2มือถือ Mobile 

  เม่ือเปล่ียนแปลงข$อมูลแล$วกดปุ�ม  ดังรูป 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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4.9 การเปล่ียนแปลงรหัสผeาน (Update Password) 

 4.9.1 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 

* หมายเหตุ :  

ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.9.2 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.9.3 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.9.4 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Personal info ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

153 
 

 4.9.5 ให$ผู$ใช$งานกดท่ีเมนู Account security และตามด$วยกดท่ีเมนู Signing in จากน้ันกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.9.6 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอให$ระบุรหัสผaานเดิม เพ่ือเปxนการยืนยันตัวตน (re-authenticate) และกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.9.7 ให$ทำการระบุรหัสผaานใหมa ตามท่ีต$องการ โดยต$องมีความยาว 8 ถึง 12 ตัวอักษร ต$องประกอบไปด$วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัวเลข และอักขระ

 พิเศษ เชaน !@#$%...... จากน้ันทำการระบุรหัสผaานในชaองยืนยันรหัสผaานใหมaอีกคร้ัง เพ่ือให$ระบบตรวจสอบความถูกต$องตรงกันของรหัสผaาน 

  - กดปุ�ม  

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.9.8 จากน้ันระบบจะทำการเปล่ียนรหัสให$ตามท่ีผู$ใช$งานกำหนด และกลับสูaหน$าจอ Signing in ดังรูป 

 
 

 

 

 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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4.10 การตรวจสอบอุปกรณqท่ีใชQงาน Account ของผูQใชQงาน (Device activity) 

 4.10.1 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 

* หมายเหตุ :  

ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.10.2 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.10.3 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.10.4 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Personal info ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.10.5 ให$ผู$ใช$งานกดท่ีเมนู Account security และตามด$วยกดท่ีเมนู Device activity ระบบจะแสดงหน$าจอให$ตรวจสอบอุปกรณ2ท่ีใช$งาน Account 

 ของผู$ใช$งาน ดังรูป 

 
 

 
 

 

 

* หมายเหตุ :  

กรณตีอ้งการรเีฟรชขอ้มลู ใหท้าํการกดปุ่ ม  



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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4.11 การตรวจสอบ Applications ท่ีกำลังใชQงานแบบ Realtime 

 4.11.1 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 

* หมายเหตุ :  

ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.11.2 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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 4.11.3 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ดังรูป 

 
 

 4.11.4 ให$ผู$ใช$งานกดท่ี Personal info ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.11.5 ให$ผู$ใช$งานกดท่ีเมนู Applications ระบบจะแสดงหน$าจอสถานะการใช$งาน Applications แบบ Realtime ดังรูป 

 
 

 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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4.12 การเช่ือมตeอ Line Notify 

 เปxนการเช่ือมตaอ Line Notify เพ่ือใช$สำหรับเปxน Notification แจ$งเตือนเม่ือ Account ของผู$ใช$งานมีการเข$าถึงระบบตaางๆ มีข้ันตอนลงทะเบียนดังน้ี  

 4.12.1 เม่ือเข$าสูaระบบสำเร็จ จะแสดงหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) ดังรูป 

 
 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.12.2 ให$ผู$ใช$กดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 

 
 

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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 4.12.3 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอสำหรับลงทะเบียนผaาน Line Notify โดยสามารถเลือกลงทะเบียนได$ 2 วิธี ดังน้ี 

  วิธีท่ี 1 ลงทะเบียนผaานการ Scan QR Code 

  1) เป�ดกล$องมือถือของผู$ใช$งาน และ Scan QR Code ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
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  2) ท่ีหน$าจอมือถือของผู$ใช$งาน จะแสดงดังรูป จากน้ันให$ทำการกดท่ีปุ�ม  

 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 
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  3) จากน้ันให$ทำการเลือกท่ี 1-on-1 chat with LINE Notify ดังรูป 
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  4) ให$ผู$ใช$งานกดปุ�ม  ดังรูป 
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  5) จากน้ันท่ีหน$าจอมือถือจะแสดงข$อความแจ$งเตือน การเช่ือมตaอ Line Notify สำเร็จ ดังรูป 
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  วิธีท่ี 2 ลงทะเบียนผaาน Web Browser 

  1) กดปุ�ม  ดังรูป 

 
 



             คู$มือการใช-งานระบบสำหรับผู-ใช-งาน (User Manual) 

           โครงการจา้งพฒันาระบบสารสนเทศเพื4อบริหารการยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงบริการดิจิทลัของ สช. แบบรวมศูนย ์  
 

173 
 

  2) จากน้ันระบบจะเช่ือมตaอกับระบบ Line ให$ผู$ใช$งาน กรอก Username / Password ของ Line จากน้ันกดปุ�ม  
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  3) จากน้ันให$ผู$ใช$งานเลือก 1-on-1 chat with LINE Notify ดังรูป 
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  4) จากน้ันกดปุ�ม  ดังรูป 
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  5) จากน้ันระบบจะแสดงข$อความแจ$งเตือน การเช่ือมตaอ Line Notify สำเร็จ ดังรูป 
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  6) ให$ผู$ใช$งานกลับมายัง Tab ระบบรวมศูนย2กลางบริการ (e-Service Portal) และรีเฟรชหน$าจอ ดังรูป 
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  7) ให$ผู$ใช$งานกดปุ�ม   ท่ีช่ือ-นามสกุล มุมบนขวามือ จากน้ันกดเลือกเมนู  ดังรูป 
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  8) จากน้ันระบบจะแสดง Dialog และแสดงสถานะ : เช่ือมตaอแล$ว ดังรูป 
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  9) ให$ผู$ใช$งานตรวจสอบ ระบบ Line ในสaวนของ Chat จะพบ Line Notify แจ$งเตือนสถานะการเช่ือมตaอ ดังรูป 
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  10) ตัวอยaางการ Line Notify ทำการแจ$งเตือนสถานะการเข$าใช$งานระบบ กรณีผู$ใช$งานมีการเข$าใช$งานระบบงานตaางๆ ดังรูป 
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4.13 ลืมรหัสผeาน 

 กรณีผู$ใช$งานลืมรหัสผaานท่ีใช$ในการเข$าสูaระบบ หรือกรณีกำหนดรหัสผaานใหมa มีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี  

 4.13.1 เข$าใช$งานระบบผaาน Web Browser พิมพ2 URL : https://portal.nationalhealth.or.th/ 

 เพ่ือเข$าสูaระบบยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย2 e-Authentication (Keycloak) ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหaงชาติ 

 4.13.2 กดท่ี  ดังรูป 
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 4.13.3 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอ ลืมรหัสผaาน (Forgot Your Password) ดังรูป 
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 4.13.4 ให$เจ$าหน$าท่ีผู$ใช$งาน กรอกอีเมลสำนักงานของทaาน จากน้ันกดปุ�ม  ดังรูป 

 
 

 

* หมายเหตุ :  
ใหผู้ใ้ชง้านทาํการกรอกอเีมลเดยีวกนักบัอเีมลทีLไดร้บั แจ้งเตือนการโอนย้ายข้อมลูบญัชีผูใ้ช้งานระบบอตัโนมติั (ในขั >นตอนก่อนหน้านี>) 
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 4.13.5 จากน้ันระบบจะทำการจัดสaงอีเมลพิสูจน2ตัวตน และใช$สำหรับกำหนดรหัสใหมa ไปให$ทaานยังอีเมล  

 ให$ทำการตรวจสอบอีเมลสำนักงานฯ ของทaาน (อีกคร้ัง) โดยสามารถตรวจสอบได$ท่ีกลaองจดหมาย หรืออีเมลขยะ 

  - ผู$สaงคือ NHCO หัวข$ออีเมลคือ Reset password ดังรูป 
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 4.13.6 ให$ผู$ใช$งานคลิกท่ีลิงค2สำหรับกำหนดรหัสผaาน ดังรูป 
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 4.13.7 จากน้ันระบบจะแสดงหน$าจอให$กำหนดรหัสผaาน (Update password) ดังรูป 
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 4.13.8 ให$ทำการระบุรหัสผaานใหมa ตามท่ีต$องการ โดยต$องมีความยาว 8 ถึง 12 ตัวอักษร ต$องประกอบไปด$วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัวเลข และอักขระ

 พิเศษ เชaน !@#$%...... จากน้ันทำการระบุรหัสผaานในชaองยืนยันรหัสผaานใหมaอีกคร้ัง เพ่ือให$ระบบตรวจสอบความถูกต$องตรงกันของรหัสผaาน 

 

 

* หมายเหตุ :  

ใหผู้ใ้ชง้านทาํการกรอกอเีมลเดยีวกนักบัอเีมลทีLไดร้บั แจ้งเตือนการโอนย้ายข้อมลูบญัชีผูใ้ช้งานระบบอตัโนมติั (ในขั >นตอนก่อนหน้านี>) 
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 4.13.9 เม่ือทำการกำหนดรหัสผaาน และยืนยันรหัสผaานครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  ดังรูป 
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 4.13.10 จากน้ันระบบจะเข$าสูaหน$าจอระบบรวมศูนย2กลางบริการ e-Service Portal ให$อัตโนมัติ ดังรูป 

 
 

 
 

* หมายเหตุ :  
ระบบรวมศนูยก์ลางบรกิาร (e-Service Portal) จะแสดงกลอ่งระบบงานตามสทิธิก̂ารเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน (แต่ละ User อาจแสดงจาํนวนกล่องระบบงานไม่เท่ากนั) 


